Chare de patenaria TRAJECTOIRES D’IMPLANTATION :

maltraitance EXPERIENCE DES INTERVENANT-E-S
OFFRANT LE PROGRAMME TRIPLE P

Marie-Kim Coté

Candidate au doctorat en psychologie

Université Laval

Projet de recherche sous la direction de

Marie-Hélene Gagné

Collogue annuel du JEFAR
Quéebec, 9 décembre 2016




POUR VOUS SITUER...

Questionnaires

pre-
Implantation
- | Debut de
\o[rmaltlorlgs |'offre de
a [TpIe Services

NZ ) 4




METHODE

* Entrevues de groupe

» 38 participant-e-s (6 groupes de 4 & 9 intervenant-e-s Triple P)

Groupe Région _Niveau qlg N par milieu N total
Triple P utilisé ¢y Tcre [ciscT er [ oc | (= 38)

1 Queébec 2 -2 - -2 4

2 Québec 3et4 - - 6 -1 /

3 Québec 4eth 4 | - 5 - - S,

4 Montréal 2 -2 1 2 - 5

5 Montréal 3et4d - -1 3 -2 5

6 Montréal 4eth 1 - 7 | - -- 3

/138 n'ont pas utilisé Triple P




« Avez-vous l'ilmpression que la clientele de Iriple P est

M ETHODE celle que vous espériez rejoindre? »

« Quels changements voyez-vous pour les
familles/vous-méme/votre etablissement/votre

Guide d’entrevue communaute?»

« 4 themes

1. Clientele rejointe
2. Impacts percus

3. Mise en application
4. Soutlen percu

« Comment avez-vous fait pour integrer
Triple P dans votre pratigue? »

« Jusqu’'a quel point le soutien a repondu a
VoS besoins? »




CADRE D' ANALYSE

Analyse de contenu thématique selon une catégorisation en :

e 7 themes
16 sous-themes
o 2 dimensions
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CADRE D ANALYSE

L es themes et sous-themes s’influencent les uns les autres

 Relations souvent bidirectionnelles

* Processus d'implantation cyclique et dynamique
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RESULTATS

L’experience des intervenants semble suivre trois trajectoires

» Trajectoire 1 : « Conviction »

» Trajectoire 2 : « Adaptation »

» Trajectoire 3 : « Divergence »
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Trajectoire 1

Conviction
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RESULTATS

Trajectoire 2

Adaptation
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RESULTATS

Trajectoire 3

Divergence
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DANS LEURS MOTS ...

CONVICTION

A savoir que qu’est-ce que tu
parles, le CLSC va dire la
meme chose, nous autres on
va dire la méme chose, en
CPE ils vont dire la méme
chose, fait gue la cohésion de
tout ca j'pense qu'a long terme
c’est positif donc [...] c’est |la
mellleure source de motivation
qu’on peut avolir pour une

communaute la, on est du

partenariat.

ADAPTATION

C’etait un peu trop magique la. [...] Pis
aujourd’hui la si quelqu’un fait vraiment
le Triple P pis qu’ll s'investitla... Ony
croit, on croit que ca peut faire une

différence.

Bin je trouve que le beau défi qu’on a
c’est justement d’adapter les concepts
avec les besoins [...]. Les besoins sont
la, mais [ils] sont dits dans d’autres
mots versus Triple P qui a des grands
concepts et strategies, c’est d’arrimer
les deux pis c’est de vulgariser les
deux aussl, pour que le parent

comprenne.

DIVERGENCE

Y’a des gens qui maitrisaient un
matériel, qui étaient confortables
dans la facon de 'amener, qui
['avaient tranquillement ajusté en
fonction de la clientele et puis la
tout a coup on commence autre
chose et tout le monde est sur des
ceufs et puis la on se dit : « Est-ce
gue ca valait a ce point-la le

coup? »

Je pense pas que les gens ont
senti que PPP a un impact, disons
deux fois plus grand que ce qu’on

falsait.
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VIERCI !

MARIE-KIM.COTE.1@ULAVAL.CA

www.chalre-maltraitance.ulaval.ca




TRAJECTOIRES D' IMPLANTATION : SYNTHESE

1. Conviction 7 . Divergence
Investissement < Plus important que prévu * Plus important que prevu * Plus important que prevu

» Bénefices > colts » Bénefices > colts » Colts > ou = béneéfices
Motivation * Intrinseque des le départ » EXtrinseque (répondre aux attentes « Extrinseque seulement

» Developpement de nouvelles de I'organisation) » Reticence et désengagement

compeétences » Devenue intrinseque (fierté,

 Retombées attendues appropriation)
Principaux » Conviction et optimisme * Plusieurs sources et types de » Soutien de |la coordonnatrice
facilitateurs soutien + climat travall locale et des collegues

* Appropriation réeussie

Principaux » Risque d'epuisement » |ntégration a la charge de travall + Manque d’arrimage percu
obstacles » Ressources financieres « « Irritants » logistiques (clientele ou approche)

» QOrientation de I'organisation » Adaptations a haut risque, peu

d’utilisation, faible autoefficacité
* Peu de résultats satisfaisants
 Manque de soutien de

I'organisation + climat travall

Discours  Vision plus globale, long-terme + Beénéfices percus pour les parents < Obstacles
axe sur... » Partenariat et eux-memes » Sentiment amer
» Deéploiement, diffusion, * Enjeux quotidiens (défis) * Voient un certain potentiel, mais
engagement de la population  Contenu Triple P limite
Focus * Avenir * Présent » Passeée
Tendances * Niveau Triple P: 2 et 3 * Niveau Triple P: 3,4 et5 * Niveau Triple P: 3,4 et5
dans les * Reégion : Montreal, Québec * Reégion : Québec » Region : Montreal
caracteristigues * Milieu : CPE, OC, Ecoles * Milieu : CLSC, CJ * Milieu : OC, CLSC

ROle : double (intervenant et * ROle : simple (intervenant) * ROle : simple (intervenant)
membre du comite local)




(QUESTIONNAIRE DE PARTICIPATION

ANONY ME REMIS AUX INTERVENANTS A LA FIN DE LENTREVUE

Sur une echelle de 1 a7, a quel point ...

Etiez-vous motivé-e a participer a cette entrevue de groupe? 5,3

Avez-vous I'impression que vous avez donne votre point de vue reel?

Avez-vous eu I'impression d'avoir |la place et le temps pour dire tout ce que vous
souhaltiez exprimer?

0,6

Etiez-vous généralement en accord avec ce que les autres participants ont dit ? 6,5

o,/

716%

95%

93%

96%




