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VExpérimentationŘΩǳƴprogrammeen gradins

VPartenariatintersectoriel

ÅEquipe de recherche

ÅCentre Jeunesse IU  

ÅCentre Local de Services Communautaires 

ÅServices de garde à ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ

ÅEcoles primaires 

ÅOrganismes communautaires 

TRIPLE P SUR LE TERRITOIRE 
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VExplorer et comprendre le ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴde 
Triple P

ÅDécrire les étapesŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

ÅDécrire ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜdes acteurs de terrain durant 

Åla planification

Ålŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ

Å±ŞǊƛŦƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ 
ƻǳ ǎΩŞŎŀǊǘŜ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ

OBJECTIF DE RECHERCHE



VInformations historiques et prospectives 

ÅDocuments (ordres du jour, comptes rendus de 
réunions, rapports de recherche)

Å9ƴǘǊŜǾǳŜǎ όнύ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴà 
ǳƴ ŀƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ

VEntretiens sur les perceptions des acteurs impliqués 

ÅTrois groupes de discussion avec 20 intervenants 
(automne 2015)

ÅNeufentrevues individuelles avec du personnel 
ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ όǇǊƛƴǘŜƳǇǎ нлмсύ 

METHODE ET MATERIEL



MODÈLEDΩIMPLANTATION: 
QUALITYIMPLEMENTATIONFRAMEWORK

Phase 1: 
Analyse de 

lôenvironnement 
hôte

Phase 2: 
Structurer et 

planifier 
lôimplantation

Phase 3: Mettre 
en îuvre et 

soutenir

Phase 4: Tirer 
des leçons de 
lôexp®rience



PHASE 2
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(SEPTEMBRE2013 ÀDÉCEMBRE2014)



ETAPES-CLES

Mobilisation

Participer à la 
planification

Participer à la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

9ƳōŀǳŎƘŜ ŘΩǳƴŜ 
coordinatrice

Création ŘΩǳƴ
comité 

Création 
ŘΩǳƴŜ 

structure
Planification

Elaboration de 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

(qui fait quoi, 
quand, avec 

quelles 
ressources)
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/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
structure PlanificationMobilisation

VArguments vendeurs: partenariat, gradins, « clé en main»

MAIS des inquiétudes :

URestrictions budgétaires, 

UArrimage de certains niveaux 

UaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŜǊœǳŜ ŎƻƳƳŜ difficile à anticiper 

URigidité dans ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ 

URésistances des autres organisations ? Des intervenants ?
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Mobilisation PlanificationMobilisation
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

structure

VComité local : Création de liens = partenariat

VRelative stabilité du comité local rassurant, contribue à  
diminuer les inquiétudes
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Mobilisation
/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

structure Planification

VProcessus de décision démocratique

ET

V[ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
= atout, évite diffusion de responsabilité 

VRôle majeur de la coordinatrice (cadre, lien, suivi)



PHASE 3
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(JANVIER2015 ÀJUIN2016)



ETAPES-CLES

Formations
Début de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
effective

49 intervenants 
et gestionnaires 

formés

Période de 
rodage

Premières 
interventions

Régularité des 
interventions

Mise en place 
des mécanismes 

de soutien



[Ω9·t9wL9b/9 59{ !/¢9¦w{



[Ω9·t9wL9b/9 59{ !/¢9¦w{

VCraintes qui se dissipent

VFamiliarisation avec le contenu du programme

VCréation de liens avec intervenants et gestionnaires 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ organisations

Formations
Début de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
effective
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Formations
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

effective

UPremières ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΧ

UProcessus ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƭƻƴƎ

UHoraires de travail sous-estimés

UDifficultés de référencement, gestion des demandes

UDifficultés matérielles

Début de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ



VSatisfaction, motivation

V{ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŦƛŜǊǘŞ

Impact du soutien :

Ådes gestionnaires (logistique, intérêt, 
soutien moral)

Åde la coordinatrice (Centralisation, organisations des 
activités, supervision entre ǇŀƛǊǎΣ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻΧύ

Ådes directions (libération RHΧύ

Åde la Chaire (Matériel et financier, professionnels de 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŦƻǊǳƳΧ )
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Formations
Début de la mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

VMobilisation des intervenants 

Å9ŦŦŜǘ ǇŜǊœǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ 

ÅSatisfaction des parents

VMobilisation des gestionnaires

Å Investissement et satisfaction perçu des intervenants

ÅBaisse du nombre de parents sur liste ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
effective



VERSLAFIN DELΩEXPÉRIMENTATION

VLes questionnements actuels

ÅFinancement et pérennité (coût ++ du programme)

Å!ǊǊƛƳŀƎŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ

Å!ǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ όŜǎǘ-ce que le programme 
fonctionne pour toutes les clientèles ?)



CONCLUSIONS



V Implantation du programme sur Orléans a été un processus long et 
complexe

VParticulièrement car partenariat intersectoriel et programme complexe 
(stratégie en gradins)

VaŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Υ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
participative, démocratique, volontaire

VEléments indispensables ǇƻǳǊ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Υ 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴΣ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΧ 

VPériode de transition entre phases du QIF ont été «fragiles» : 

ÅEntre ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ planification

ÅEntre planification et la formation

ÅEntre la formation et la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

Å9ƴǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ



V[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ¢ǊƛǇƭŜ-t ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƭƛƴŞŀƛǊŜ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł 
ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜΧ

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

VMais plutôt un processus complexe se caractérisant par des 
périodes de transitions fragiles entre chaque phase tel le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘΧΦ 



www.chaire -maltraitance.ulaval.ca

MERCI!
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